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4 des 11 agences rémoises du Crédit Agricole du Nord Est
rénovées en 5 mois

De gauche a droite sur la photo : Laure Pallice, secrétaire général — Laurent Quinart,
président de la Caisse locale Reims Urbain — Siham Mobdi, directrice de 'agence — Aline
Lerglantier, directrice du groupe commercial Reims Urbain

Pour accueillir ses clients dans un lieu ou ils se sentent bien, le Crédit Agricole du Nord
Est a engagé a I'été 2023 un plan de rénovation de ses agences de 20 millions d’euros
sur 3 ans.

Des investissements qui ont permis a la fois de revoir le parcours client pour offrir des
espaces plus confortables, plus conviviaux et de proposer aux collaborateurs un
meilleur cadre de travail.

L'occasion pour les équipes des 4 agences rémoises déja rénoveées :

- celle du 62 avenue de Laon en décembre

- celles du 25 rue Libergier et du 113 avenue Jean Jaurés en janvier

- et celle du 49 rue Houzeau Muiron en avril
d’accueillir leurs clients pour un moment de convivialité en présence de représentants
du comité de direction et d'élus.

Méme si les clients privilégient désormais le digital pour leurs opérations courantes, ils
restent tres attachés au rendez-vous en agence avec leur conseiller pour préparer leurs
projets de vie.

Fin 2024, 50 des 117 agences du Crédit Agricole du Nord Est dédiées a ses clients
particuliers dans I'Aisne, les Ardennes et la Marne auront fait peau neuve.
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